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RESUMO

Este estudo pretende analisar os paradoxos psiiaissdo e-learning, e identificar os preditores de
evasao e permanéncia na Educacéo a Distancia —Jead® utilizado o modelo de analise de moderagédo
mediada, considerando as seguintes variaveis: Yariddependente — VI, bem como as Variaveis
Preditoras — VP (Os aspectos psicossociais; tamcravaliacdo positiva do curso, 0 acesso aos sesur
tecnoldgicos, condiges sociodemograficas, cabestiovariavel explicar as distintas maneiras pada g

as Variavel Dependentes — VD (Evasao / Permanémelationa-se com as Variaveis Moderadoras-VM
(Suporte de Tutores e Colegas e Autonomia / disecippbara o estudo). Estas variaveis podem ser
explicadas e influenciadas pela Variavel Mediad@@aptacdo com o curso). Os sujeitos desta pesquisa
serao alunos matriculados em cursos de EaD, caas aahmipresenciais ou totalmente on-line vinculados
a UNOPAR - Universidade Norte do Parana. Os ppéites serdo recrutados por meio de convite
virtual de maneira randémica, através de e-mailsve&ia direta, para responderem o questionario, bem
como aplicacdo do mesmo em Polos presenciais. Biorda analise quantitativa dos dados, pretende-se
confirmar as hipoteses levantadas. Espera-se oge estudo possa contribuir com uma reflex&o,
compreensdo e uma nova reconfiguracdo do cenare-ldarning e os fatores determinantes de suas
fragilidades e potencialidades, principalmenteawsos de graduacéo.
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INTRODUCAO

Os cursos de graduacdo na modalidade EaD — Eduaatjdtancia tém crescido
rapidamente no Brasil pelo fato de, aparenteméstern menor custo, atingirem mais

individuos de uma sé vez e envolverem menos profiais e materiais, entre
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instrutores, monitores, salas de aula, deslocaméatpessoal. No entanto, Abbad,
Carvalho e Zerbini (2006), em uma andlise um pouas minuciosa da oferta de tais
cursos, percebem, por exemplo, que o treinamentotuttaria, o planejamento
instrucional, a logistica de funcionamento do teiento e a manutencao do sistema
exigem recursos distintos dos usados em treinam@nésenciais. Esses aspectos ainda
ndo foram estudados suficientemente. Do mesmo modoanalise da literatura
estrangeira, Salas e Cannon-Bowers (2011), destaesanocorréncia de um
deslumbramento com as novas midias e alertam aquia &a pouco embasamento
tedrico e pouca preocupacdo em produzir conheconeehtifico em treinamento a

distancia.

O mesmo pode ser observado em relagcdo aos cursaggadeacdo a distancia,

totalmente on line ou semipresenciais.

A EaD — Educacéo a Distancia, no mundo inteiropné modalidade voltada a
aprendizagem de adultos. Essa modalidade esta ladlacua varios principios
educacionais, entre os quais o de aprendizagertagbprendizagem ao longo de toda

vida ou educacao permanente.

O apoio de novas tecnologias da comunicacado enaigdio possibilitou a adocéo de e-
learning e blended learningem grande escala pelagrgidades corporativas e pelas
instituicbes de ensino. O e-learning é a aprendiragpoiada por recursos da web, que
combina multiplas midias e tecnologias como: coeagéo por satélite, video, audio,

tecnologia multimidia, entre outras.

Para Abbad, Carvalho, & Zerbini, (2007), o métodagrendizagem a distancia
tem sido aplicado de modo sincrono e assincronoaalisponibilizacdo de materiais
para 0s participantes, os quais geralmente es{@@rasios geograficamente uns dos
outros. O Blended learning é uma modalidade quebotara aprendizagem face a face
com a aprendizagem mediada pela internet. Os chibddos sdo aqueles em que uma
parte significativa das atividades de ensino-apraggm foi transferida para ambientes
online. Por isso, a adog¢éo do blended learningereguedesenho de cursos e a reducéo
do tempo gasto em sala de aula. Tais cursos ndinaln completamente a sala de

aula, apenas reduzem bastante a sua ocorréncia.



Estas discussdes, conduzidas pela complexidaderysdve o tema, adquirem
diferentes conotacdes a partir dos distintos céosex momentos histéricos em que séo
produzidas. Pois, a EaD, enquanto modalidade dmcenapdés sua legalizacdo na
legislacdo vigente, LDB — Lei de Diretrizes e Badas=ducacao no Brasil n? 9.394/96
houve grande expanséo na oferta de cursos porgastmstituicoes de Ensino, sem se
preocuparem com a devida adequacédo da rede tigoacomo aparelhos tecnolégicos
para suporte dos alunos.

Diante deste contexto, este estudo investigaraeatpres de evaséo e a satisfagdo dos
alunos em relacdo a EaD — Educacdo a Distancia, Pale importancia fundamental
para esta pesquisa saber como ocorre todo estespocvisando estratégias de

intervencao significativa.

De acordo com Ashby, (2012), a evasao € definidzoca saida do aluno de um
curso ou programa educacional sem té-lo completado sucesso, assumindo-se que
esse éxito corresponde a uma certificacdo ou ce@elaom aprovacdo. Ela pode ser
subdividida em interrupcdo temporaria (“stopout’3aida com aquisicdo de
conhecimentos (“attainer”), abandono sem comecaon(starter”) e abandono real

(“dropout”).

As razdes para a evasdo podem ser devidas a sdichdavia, fracasso académico ou
transferéncia do aluno para outro estabelecimentndino.

Para Sawang; Newton, (2009), a satisfacdo acomgaado o individuo se
envolve no e com O curso, caso contrario temosaadey e pouco se sabe dos reais

motivos que o levam abandonar o e-learning.

Entretanto, os autores descobriram que a satistago fator critico e determinante na

conclusao e no reingresso nesta modalidade decensin

Cabe-nos refletir sobre os paradoxos psicossodmistilizacdo do ensino e-
learning, com énfase nos construtos de evasdostagéb. Para isto, investigaremos
por meio de um questionario, adotando uma esqatalikerting com itens validados,
que serdo aplicados para alunos matriculados esogwemipresencial ou totalmente

on-line, em alguns estados no Brasil.



Os dados estatisticos serdo analisados e discygadasparametrizarmos os resultados

obtidos e a partir deles encontrarmos alternatol@spermanéncia e satisfacdo nos

cursos de EaD, bem como propor futuras pesquisas.

Objetivo Geral

Analisar os aspectos psicossociais do e-learningcando identificar os
preditores de evasédo e permanéncia dos alunoursissae EaD — Educacgao a
Distancia.

Objetivos Especificos

Considerar os aspectos psicossociais e a impaataleciavaliacdo positiva e
satisfacdo dos alunos com o curso, o ambienteranfentas on line, para a
permanéncia e desempenho académico na EaD — Edwucégdtancia.

Analisar 0 quanto da adaptacdo com o0 curso est&iada a permanéncia ou
evaséo dos dos alunos.

Compreender a importancia da autonomia académiea @aso do ambiente
virtual no ensino e-learning.

Reconhecer a relevancia do suporte de tutoresegamlpara a permanéncia e
desempenho académico dos alunos no ensino e-lgarnin

Contextualizar os preditores da permanéncia do®alnos cursos de Educacao
a Distancia.

Referenciar os pressupostos que influenciam e pemna evasao nos cursos de
EaD?

METODOLOGIA

Este estudo constitui-se de uma pesquisa quavditatorrelacional, de corte
transversal executada em quatro etapas:
A primeira etapa: Tipo de pesquisa:E de carater bibliografico e documental

de obras e artigos de referéncia que tratam dom&msbistancia.



Este material sera analisado a partir de quatregoabs, tomadas pela
incidéncia e relevancia de informacdes e dadosqumraparecem nos estudos.

A segunda etapa: Instrumentos:Serdo aplicados questionarios com questbes
objetivas aos académicos frequentes e em alunogwv@adiram dos cursos de
EaD — Educacao a Distancia da UNOPAR — Universidatée do Parana.

A terceira etapa: Tratamento estatistico:Corresponde ao tratamento e analise
estatistica dos dados apresentados com o auxitiofteare Excel, SPSS.

A quarta etapa: Andalise dos DadosConstitui-se da discussao dos resultados
da pesquisa e consideracdes finais culminando coproposito de novos
estudos no ambito da EaD, com vistas a minimizavasao na Educacdo a

Distancia.

ANALISE DOS DADOS

Os dados deste estudo serao representados pmadaodks numéricos, sendo que
0S mesmos fardo parte de um banco de dados ebetranser tratado por diversos
subprogramas do Statistical Package for the S&dmnce (SPSS), versdo 18.0 para
Windows. Serédo realizadas estatisticas descri(ivaqtiéncias, percentuais, medias e
desvios-padréo), teste de diferenca entre médiase(t) e correlacionais (correlacao
bivariada - r de Pearson). O coeficiente de cagéelale Pearson, também chamado de
"coeficiente de correlacdo produto-momento” ou ##sipente de "r de Pearson”, é
utilizado para medir a intensidade do relacionamexistente entre duas variaveis
aleatdrias (Polit & Hungler, 1995).



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABBAD, G., Carvalho, R. S. & Zerbini, T. (2006). &80 em curso via Internet:
explorando variaveis explicativas. RAE Eletronica-fine]. 2006, 5 (2), Disponivel
em: <www.rae.com.br/redirect.cfm?ID=3652>. Acessp #0 jan. 2007.

ABBAD, G. S. (2007). Educacéo a distancia: o estddarte e o futuro necessério.
Revista do Servi¢o Publico (Brasilia), 58, 100-110.

ALVES, R. R. A institucionalizacdo dos cursos denadstracao publica a distancia das
universidades publicas: os casos UFLA e UFU, 20I2se (Mestrado em
Administracéo). Universidade Federal de Lavras.

ARETIO, Lorenzo GarcigeEducacion a distancia. Bases conceptuales.: [Bducacion
a distancia hoyMadrid: Universidad de Educacién a Distancia. 1994

BARON, Reuben M.; KENNY, David A.. The Moderatdiediator Variable

Distinction in Social Psychological Research: nGeptual, Strategic, and Statistical
ConsiderationsJournal of Penality and Social PsychologyCopyright 1986 by the
American Psychological Association, Inc. 1986,1.V®81, No. 6, 1173-1182.

BENAKOUCHE, T. Educacdo a Distancia: Uma solugdouau problema? XXXIV
Encontro Anual da ANPOCS. Petrépolis, RJ. 2000.

BORGES, F. E. O. Satisfacdo dos alunos com Pés:gcad em Educacdo Especial —
Dominio cognitivo e motor. 2011. 140 f. Disserta¢flestrado em Educacéo) — Escola
Superior de Educacgao Almeida Garrett. Lisboa. 2011.

BURGESS, J. R. D., & Russell, J. E. A.(200B)e effectiveness of distance learning
iniciatives in organizations.Journal of Vocational Behavior, 63, 289-303.

BOCK, Ana M. Bahia (org)Psicologias: uma introducdo ao estudo de Psicologia
132 ed. S&o Paulo: Saraiva, 1999.

BRASIL. Decreto n° 5.800 de 8 de junho de 2006p&essobre o Sistema Universidade
Aberta do Brasil.

BRASIL. Decreto no 6.096, de 24 de abril de 20@atitui o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Univessidagtierais — REUNI. Brasilia,
2007.

BRASIL. MEC. Lei de Diretrizes e Bases da Educacad.DB n° 9.394, 1996.
Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>. Acesso dfimaio 2014.

.Plano Nacional de EducacdoDisponivel em: <http://www.mec.gov.br>.
Acesso em: 10 maio 2014.



